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As 10 principais tendéncias tecnologicas de inovacao para 2018

As dez principais tendéncias tecnoldgicas de inovacdo para 2018, de acordo com o Gartner, se

encaixam na chamada “Malha Digital Inteligente” - um conjunto de dispositivos, usudrios,

informacgdes e servigos que estdao dinamicamente interconectados.

O Gartner é uma empresa reconhecida mundialmente por prover relatérios de pesquisa na area de
tecnologia da informacdo, fornecendo, além das tendéncias de mercado e visdao de futuro, o
posicionamento de cada fornecedor com base nos critérios de capacidade de execuc¢do, juntamente

com seus pontos fortes e fracos.

A “Malha Digital Inteligente” é a base para futuros negdcios digitais e os lideres de Tl, que buscam

criar vantagem competitiva, devem avalia-la para identificar oportunidades de negécios.

As 10 principais tendéncias apresentadas estdo divididas em trés grandes blocos:

Figure 1. Top 10 Strategic Technology Trends for 2018
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Bloco 01 - Inteligente

N2 01 - Fundamentos de IA: criacdo de sistemas que possam aprender, adaptar-se e potencialmente
atuar de forma auténoma. Além disso, a capacidade de usar a inteligéncia artificial (IA) para melhorar
a tomada de decisdes, reinventar modelos de negdcios e ecossistemas e reconstruir a experiéncia do
cliente impulsionara os resultados das iniciativas digitais até 2025.

N2 02 - Aplicativos Inteligentes e Analytics: ao longo dos préximos anos, praticamente todos os

aplicativos e servicos terdo algum nivel de IA incorporado. Esses apps inteligentes permitem criar
uma camada intermedidria entre pessoas e sistemas e tém o potencial de transformar a natureza do
trabalho e a estrutura do local de trabalho. Além disso, surge também o conceito de “analytics
aumentada” — nova drea que utiliza o aprendizado de maquina para automatizar a preparacao dos
dados, descobrir insights e trocar informagGes entre uma ampla gama de usudrios empresariais,
trabalhadores operacionais e cientistas de dados.

N2 03 - Coisas Inteligentes: coisas inteligentes usam |IA e Machine Learning para interagir de forma
mais inteligente com as pessoas e o ambiente que as cercam. A medida que a tecnologia se
desenvolve, a IA e o Machine Learning aparecerdo cada vez mais em uma variedade de objetos,
equipamentos entre outros. Conforme as coisas inteligentes proliferarem, espera-se uma mudanca
partindo das coisas inteligentes independentes para grandes enxames de coisas inteligentes co-
laborativas. Nesse modelo, varios dispositivos funcionardo juntos de forma independente ou com
intervengdo humana.

Bloco 02 - Digital

N2 04 - Digital Twins: representacao digital de um sistema do mundo real, sendo que a inovagao
busca entender o estado do produto ou sistema, responder a mudancas, melhorar as operacdes e
agregar valor. Essa tecnologia no contexto de projetos de loT é promissora para os préoximos cinco
anos e, quando bem projetados, podem melhorar a tomada de decisdes empresariais.

N2 05 - Cloud to the Edge: “edge computing” é um tipo de computacdo em que o processamento de
informacdes e a coleta e entrega de conteldo sdo colocados perto das fontes dos dados que podem
ser sensiveis para o negécio. Embora muita gente ainda veja a modalidade de nuvem e o conceito
“edge” como concorrentes, quando essas tecnologias sdo tratadas de forma complementares, a
nuvem pode ser usada para criar um formato orientado a servicos e uma estrutura centralizada de
controle e coordenacdo, enquanto a edge permite a execucdo de processos desconectados ou
distribuidos do servico na nuvem.
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N2 06 - Plataformas Interativas: as plataformas interativas promoverao uma mudanca de paradigma
na forma como as pessoas interagem com o mundo digital, na medida em que a tarefa de traduzir a
intencdo passa do usuario para o computador. Esses sistemas sdo capazes de respostas simples ou
interacdes mais complicadas. O desafio que as plataformas interativas enfrentam é que os usuarios
devem se comunicar de forma muito estruturada. Os diferenciais basicos entre as plataformas
interativas serdo seus modelos de interacdo robustos, os modelos de APl e os eventos usados para
acessar, invocar e orquestrar servigos de terceiros para fornecer resultados complexos.

N2 07 - Experiéncia Imersiva: a realidade aumentada (RA), a realidade virtual (RV) e a realidade mista
(RM) estdo mudando a forma como as pessoas percebem e interagem com o mundo digital.
Combinada com plataformas interativas ocorrerd uma mudanca fundamental na experiéncia do
usudrio no sentido de se obter uma experiéncia imersiva. Nos préximos cinco anos, o foco estara na
realidade mista, que estd surgindo como a experiéncia imersiva preferencial, em que o usudrio
interage com objetos digitais e do mundo real, mantendo uma presenca no mundo fisico.

Digital Business Is Merging the Physi ind Digital Worlds

The Physical and Digital Worlds Are Merging

ID: 346814

Source: Gartner (March 2018)

PRODESP




TENDENCIAS

Pensando sobre Tecnologia da Informacao

14
06
18

Bloco 03 - Rede

N2 08 - Blockchain: ledger compartilhado, distribuido e descentralizado permitindo que partes nao
confidveis realizem transacGes comerciais. Essa tecnologia promete mudar setores inteiros e envolve,
além de oportunidades financeiras, aplicacdes nos setores de governo, saude, distribuicdo de
conteudo, supply chain, entre outras. No entanto, a inovagao estda mais a frente do que a realidade
atual de blockchain e muitas das tecnologias associadas estardo ainda imaturas nos préximos dois ou
trés anos, carecendo de uma ampla regulamentacdo. Trata-se de uma promessa de longo prazo e
gue, sem duvida, trard uma disrupcao.

N2 09 - Event Driven: Modelo baseado em Eventos: também é conhecido como Programacao
Orientada a Eventos (paradigma de programacdo). Nao segue um fluxo de controle padronizado
como os programas tradicionais, e sim um fluxo de programas orientados por indicacdes
externas - “eventos”. Este design é flexivel e permite o uso de um sistema ndo simultaneo. A
tendéncia é mudar os pensamentos e habitos dos lideres de Tl que devem focar no
“pensamento por eventos”. Com o advento da Inteligéncia Artificial, IoT e de outras tecnologias, os
“eventos” podem ser detectados mais rapidamente e analisados de forma mais detalhada.

N2 10 - Avaliacdo continua do risco adaptavel e da confianga: as barreiras entre as equipes de
seguranca e de aplicacbes devem ser superadas nas organizacoes. Para ativar de forma segura as
iniciativas de negdcios digitais em um mundo com ataques constantes e avancados, lideres de
seguranca e gerenciamento de riscos devem adotar uma abordagem de avaliagdo continua de
confianca e risco adaptativo (CARTA — Continuous Adaptive Risk and Trust Assesment) para permitir a
tomada de decisGes em tempo real, com base no risco e na confianca e com o uso de respostas
adaptativas. A infraestrutura de seguranca deve ser adaptdvel em todos os lugares, para gerenciar os
riscos de um mercado continuamente se reinventando.

As 10 principais tendéncias tecnoldgicas do Gartner nao sao um ranking por ordem de importancia,
mas sim uma lista de tendéncias interconectadas que criam uma base para a préxima geracdo de
modelos de negdcios e ecossistemas. Portanto as empresas devem analisar o impacto potencial
dessas tendéncias em seus negdcios e considera-las em seu planejamento.

Numa época em que o mercado é cada vez mais dindmico e as tecnologias cada vez mais modernas e
em constante transformacdo, as empresas falhardo se ndo considerarem esse cenario.

“A mudanca é certa, o sucesso nao!”
David W. Cearley - Vice-Presidente e Gartner Fellow
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